D/0141/06/2022

Slovenské obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: D/0141/06/2022 V Banskej Bystrici diia 20.10.2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj (d’alej len ako ,,inSpektorat SOIBB*), ako prislusny spravny organ podla § 2,
§ 3 ods. 2 pism. f) a § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni u¢innom do 31.07.2023 (d’alej len ,,zékon ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a), podl'a § 14 ods.
1 pism. c¢) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej aj ako ,,zdkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a®) a podla §
46 zakona €. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ako ,,zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania Uni Creative Holding, s. r. o, ICO: 55 074 057, so sidlom
Horné Stitare 35, 956 03 Horné Stitare (d’alej aj ako ,.kontrolovany subjekt*
v ponimani od 13.05.2023) (predtym: CreoDat, s.r.o., ICO: 36 665 801, so sidlom
Sladkovicova 44, 974 05 Banska Bystrica (d’alej aj ako ,.kontrolovany subjekt™ v
ponimani do 12.05.2023)), prevadzkujuceho elektronicky obchod nachadzajuci sa
na webovej stranke www.tomahawk.shop (d’alej aj ako ,,elektronicky obchod®),

na zaklade kontroly zo dna 03.10.2022 vykonanej v mieste sidla in$pektoratu
SOIBB bez pritomnosti kontrolovaného subjektu,

pre viacnasobné porusenie povinnosti v postaveni predavajiceho podla ust. § 9
ods. 1 zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorej je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, ked’:

- pri Setreni spotrebitel'ského podnetu inSpektoratom SOIBB evidovaného pod
¢. 202/2022 zo dna 28.04.2022, v ktorom spotrebitel poukazoval na
protiprdvne konanie kontrolovaného subjektu spocivajuce v jeho postupe
Vv pripade uplatnenia zdkonného prava spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, bolo vykonanou
kontrolou zistené, ze spotrebitel si dna 28.02.2022 prostrednictvom
elektronického obchodu u kontrolovaného subjektu objednal vyrobok —
Lekarnicka Tatonka First Aid Complete, kod: 436, 4 53,46 Eur. Spotrebitel
si vo vzt'ahu k predmetnej objednavke u kontrolované¢ho subjektu uplatnil
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jeho zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle zédkona ¢. 102/2014
Z. Z. 0 ochrane spotrebitela, a to prostrednictvom e-mailovej komunikacie
dia 25.03.2022 zaslanim e-mailovej spravy z adresy:
mspv.velky@gmail.com na adresu: info@tomahawk.sk, anasledne dna
29.04.2022 zaslanim e-mailovej spravy z adresy: mspv.velky@agmail.com na
adresu: info@tomahawk.shop. Kontrolovany subjekt vSak spotrebitelovi
nim uhradent kiipnu cenu vyrobku vratil az dia 14.09.2022;

- pri Setreni spotrebitel'ského podnetu inSpektoratom SOIBB evidovaného pod
¢. 252/2022 zo dna 01.06.2022, v ktorom spotrebitel poukazoval na
protipravne konanie kontrolovaného subjektu spocivajuce v jeho postupe
Vv pripade uplatnenia zdkonného prava spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, bolo vykonanou
kontrolou zistené, ze spotrebitel si dina 23.04.2022 prostrednictvom
elektronického obchodu u kontrolovaného subjektu objednal vyrobok — MSR
TrailShot Kapesni Vodni Filtr, kod: 1094, a 1 303,55 K¢. Dina 26.05.2022 si
spotrebitel’ u kontrolovaného subjektu vo vzt'ahu k predmetnej objednavke
uplatnil jeho zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, ato prostrednictvom e-mailovej
komunikacie zaslanim e-mailovej spravy z adresy: kytkasb@gmail.com na
adresu: info@tomahawk.shop. Kontrolovany subjekt vSak spotrebitelom
uhradent kiipnu cenu vyrobku spotrebitelovi vratil az dia 16.09.2022,

ukladad

na zaklade spravnej ivahy ucastnikovi konania podla ust. § 15 ods. 2 pism. a)
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela

pokutu
vo vyske 600,- € slovom Sest’sto Eur,

ktoru je kontrolovany subjekt povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti
rozhodnutia na Gcet vedeny v $tatnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS - 01410622

Odovodnenie

Dina 03.10.2022 bola inSpektormi inSpektordtu SOIBB vykonana kontrola
spolocnosti: CreoDat, s.r.o., ICO: 36 665 801, so sidlom Sladkovi¢ova 44, 974 05
Banska Bystrica, ktory bol prevadzkovatelom elektronick¢ho obchodu
nachadzajiceho sa na webovej stranke www.tomahawk.shop.

Dria 20.04.2023 doslo k zmene pravnej formy spolo¢nosti CreoDat, s.r.o. na
CreoDat v.0.s. a k zmene sidla spolo¢nosti na Skuteckého 30, 974 01 Banska
Bystrica. Nasledne diia 13.05.2023 doslo k dobrovol’nému vymazu spolo¢nosti
CreoDat, s.r.o., ICO: 36 665 801 a prevzatia imania spolo¢nosti spoloénikom
Uni Creative Holding, s. r. o, ICO: 55 074 057, so sidlom Horné Stitare 35, 956
03 Horné Stitare.
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V zmysle ust. § 6 ods. 2 zdkona ¢. 513/1191 Zb. Obchodny zdkonnik sa na ucely
tohto zakona subor obchodného majetku a zavézkov vzniknutych podnikatelovi v
stvislosti s podnikanim oznacuje ako obchodné imanie.

Kontrola bola uskuto¢nena v mieste sidla inSpektoratu SOIBB bez pritomnosti
kontrolované¢ho subjektu. Kontrola bola vykonand na zaklade spotrebitel'skych
podnetov inSpektoratom SOIBB evidovanych pod ¢. 202/2022 zo dna 28.04.2022
a252/2022 zo dna 01.06.2022, v ktorych spotrebitelia zhodne poukazovali na
protipravne konanie kontrolovaného subjektu spocivajuce v jeho postupe v pripade
uplatnenia zakonného prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy v zmysle zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a (dalej len ako ,,spotrebitel'ské podnety*).

Za ucelom Setrenia spotrebitel'skych podnetov bola dia 09.08.2022 prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy - www.slovensko.sk kontrolovanému subjektu
zaslana ,,Ziadost’ o zaslanie dokladov* &. 01899/06/2022 zo diia 09.08.2022 (d’alej
len ako ,,ziadost*). V predmetnej Ziadosti bol kontrolovany subjekt poziadany o
dorucenie v ziadosti blizSie Specifikovanych dokladov potrebnych k Setreniu
spotrebitel'skych podnetov:

Doklady vo vztahu k spotrebitel’skému podnetu &. 202/2022

1. Vyjadrenie kontrolovaného subjektu k predmetu podnetu spotrebitel’a P. V.
2. Objednavku spotrebitel'a P. V.

3. Doklad o0 zaevidovani odstupenia od zmluvy zo strany spotrebitel'a P. V.

4. Doklad preukazujuci vratenie finan¢nych prostriedkov spotrebitelovi P. V.

Doklady vo vztahu k spotrebitel’skému podnetu &. 252/2022

1. Vyjadrenie kontrolovaného subjektu k predmetu podnetu spotrebitel’a S. B.
2. Objednavku spotrebitel’a S. B.

3. Doklad o zaevidovani odstiipenia od zmluvy zo strany spotrebitel’a S. B.

4. Doklad preukazujuci vratenie finan¢nych prostriedkov spotrebitelovi S. B:

(dalej len ako ,,doklady*), a to vSetko v lehote do piatich pracovnych dni odo dia
jej dorucenia. Vzhl'adom na skutocnost’, ze kontrolovany subjekt predmetnu Ziadost’
neprevzal v zakonnej 15 - dilovej tloznej lehote, sa tato v stlade s § 32 ods. 5 pism.
b) zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)
(d’alej len ako ,,zdkon ¢. 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente*) povazuje za dorucenu
diiom 25.08.2022. Kontrolovany subjekt vyziadané doklady v stanovenej lehote

opdtovne nedorucil, priCom ich nedorucenie ani nalezite neospravedlnil.

Za ucelom riadneho presetrenia a ukoncenia kontroly tykajucej sa spotrebitel'skych
podnetov bola dita 06.09.2022 prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy -
www.slovensko.sk kontrolovanému subjektu zaslana ,,Ziadost o zaslanie dokladov*
¢. 02192/06/2022 zo dna 06.09.2022 (dalej len ako ,,opakovana Ziadost’ 1/).
V opakovanej ziadosti 1/ bol kontrolovany subjekt opakovane poZziadany O
dorucenie vysSie Specifikovanych dokladov potrebnych k Setreniu spotrebitel'skych
podnetov, a to v lehote do piatich pracovnych dni odo dia jej dorucenia. Predmetna
ziadost bola kontrolovanému subjektu dorucena dia 06.09.2022.

Kontrolovany subjekt doklady v zmysle ziadosti a opakovanej ziadosti 1/
spravnemu organu doruc¢il az dodatoCne, ato dna 16.09.2022, ¢im sa tak
kontrolovany subjekt dopustil st'azenia vykonu kontroly.
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InSpektori inSpektoratu SOIBB za ucelom Setrenia spotrebitel'skych podnetov
nasledne vykonali kontrolu kontrolovanym subjektom poskytnutych dokladov,
pri¢om bolo zistené nasledovné:

Podnet &. 202/2022

Dna 28.02.2022 si spotrebitel prostrednictvom elektronického obchodu
kontrolovaného subjektu objednal vyrobok — Lekdrnicka Tatonka First Aid
Complete, kod: 436, & 53,46 Eur. Predmetnad objednavka bola kontrolovanym
subjektom prijatd pod ¢. 100003094. Spotrebitel’ si u kontrolovaného subjektu vo
vzt'ahu k predmetnej objedndvke uplatnil jeho zdkonné pravo na odstipenie od
zmluvy vzmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, ato
prostrednictvom e-mailovej komunikacie, a to dna 25.03.2022 zaslanim e-mailovej
spravy z adresy: mspv.velky@gmail.com na adresu: info@tomahawk.sk a nasledne
dna 29.04.2022 zaslanim e-mailovej spravy z adresy: mspv.velky@gmail.com na
adresu: info@tomahawk.shop. Kontrolovany subjekt vSak spotrebitel'ovi nim
uhradenu kiipnu cenu vyrobku vratil az dia 14.09.2022, ¢im tak v zmysle ust. § 9
ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitela porusil svoju povinnost’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna doru¢enia oznamenia o odstupeni
od zmluvy wuzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho vratit’ spotrebitel'ovi vsSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov.

Podnet ¢. 252/2022

Dna 23.04.2022 si spotrebitel prostrednictvom elektronického obchodu
kontrolovaného subjektu objednal vyrobok - MSR TrailShot Kapesni Vodni Filtr,
kod: 1094, a 1 303,55 K&. Predmetnad objednavka bola kontrolovanym subjektom
prijata pod ¢. 300001038. Dna 26.05.2022 si spotrebitel’ u kontrolovaného subjektu
vo vzt'ahu k predmetnej objednavke uplatnil jeho zakonné pravo na odstipenie od
zmluvy vzmysle zékona ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, ato
prostrednictvom e-mailovej komunikacie zaslanim e-mailovej spravy z adresy:
kytkasb@gmail.com na adresu: info@tomahawk.shop. Kontrolovany subjekt vsak
spotrebitelom uhradent kupnu cenu vyrobku spotrebitelovi vratil az dia
16.09.2022, ¢im tak v zmysle ust. § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane
spotrebitel'a porusil svoju povinnost’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

VysSie Specifikovanym konanim zo strany kontrolovaného subjektu doslo
k viacnasobnému poruseniu ust. § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane
spotrebitela.

Zistené nedostatky st riadne zadokumentované v InSpekénom zdzname zo dna
03.10.2022, ktory bol kontrolovanému subjektu zaslany prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy — www.slovensko.sk dia 04.10.2022.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze kontrolovany subjekt InSpekény zdznam neprevzal v
zékonnej 15 - dilovej uloznej lehote, sa tento v sulade s § 32 ods. 5 pism. b) zdkona
¢. 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente povazuje za doru¢eny diiom 20.10.2022.

Na zéklade zisteného a preukdzaného skutkového stavu, t.j. poruSenia zdkona
¢. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitel’a, bolo voci kontrolovanému subjektu v zmysle

Strana4z9


mailto:mspv.velky@gmail.com
mailto:info@tomahawk.s
mailto:mspv.velky@gmail.com
mailto:info@tomahawk.
mailto:kytkasb@gmail.com
mailto:info@tomahawk.shop

D/0141/06/2022

§ 18 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani Oznamenim o zacati
spravneho konania ¢. D/0141/06/2022 zo dna 07.09.2023 zacaté spravne konanie o
ulozeni pokuty v zmysle ust. § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a (d’alej len ako ,,spravne konanie®). Oznamenie o zacati spravneho
konania bolo kontrolovanému subjektu zaslané prostrednictvom Ustredného portalu
verejnej spravy - Www.slovensko.sk dna 07.09.2023. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze
kontrolovany subjekt Oznamenie 0 zacati spravneho konania neprevzal v zakonnej
15 - diovej uloznej lehote, sa toto v sulade s § 32 ods. 5 pism. b) zakona ¢.
305/2013 Z. z. 0 e-Governmente povazuje za doru¢eny ditom 23.09.2023.

Vzhladom na skuto¢nost, ze kontrolovany subjekt ku diu vydania tohto
rozhodnutia nevyuzil svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani, a teda sa pred vydanim tohto rozhodnutia nevyjadril k jeho
podkladu, k spdsobu jeho zistenia a ani nenavrhol jeho doplnenie, podkladom pre
vydanie tohto rozhodnutia bolo preukdzané poruSenie vo vyroku presne
Specifikovanych povinnosti kontrolovaného subjektu v postaveni predavajuceho
a prevadzkovatela elektronického obchodu v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a.

V suvislosti S vysSie uvedenym protiprdvnym konanim kontrolovaného subjektu
spravny organ uvadza, ze povinnost'ou kontrolovaného subjektu ako predavajuceho
a prevadzkovatela elektronického obchodu je zabezpecit splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako to ur¢uje zédkon a 0Sobitné predpisy, o vSak vzhl'adom k vyssie
uvedenému nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter, teda sa od nich nemozno odchylit’
a je nutné dbat’ na ich uplné dodrziavanie. Kontrolovany subjekt ako predavajuci a
prevadzkovatel’ elektronického obchodu zodpoveda za ich nedodrzanie , resp. za ich
porusenie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo
nie nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je
odlisny od stavu vyZzadované¢ho zdkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou
zisten¢ho stavu so stavom pozadovanym zakonom.

V tejto stvislosti inSpektordt SOIBB poukazuje na rozhodnutie Najvyssieho sudu
Slovenskej republiky, sp. zn. 10Sz0/68/2016, zo diia 25.01.2017, v zmysle ktorého
su spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby podla
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu
zékona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom spravneho deliktu je pravnicka osoba
sposobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena s jej
vznikom a existenciou). Utastnik konania tak zodpoveda za poruSenie povinnosti
zalozene] na objektivnej] zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam
pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal
k protizakonnému konaniu i¢astnik konania motiv, alebo nie.

Ani dodatocné odstranenie kontrolovanému subjektu vytykanych nedostatkov
avramci kontroly zisteného protipravneho stavu, v tomto pripade dodatocnym
splnenim jeho =zakonnej povinnosti, kontrolovany subjekt nezbavuje jeho
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie V ramci
kontroly zistenych nedostatkov (dodatocnym vratenim prijatych platieb
spotrebitel'ovi), resp. prijatim nevyhnutnych opatreni na odstranenie i
minimalizovanie nasledkov protipravneho stavu je v zmysle ust. § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
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povinnostou kontrolovaného subjektu a nie je okolnostou, ktora by ho mohla
zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Ako uz bolo spomenuté vyssie
kontrolovany subjekt za zistené poruSenie zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a nesie objektivhu zodpovednost, aich dodato¢né odstranenie nie je
relevantnym podkladom ani dovodom pre zbavenie ho zodpovednosti za
protipravny skutkovy stav, ktory bol zisteny v Case kontroly a v rdmci spravneho
konania déveryhodne preukdzany.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial' zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, je tento povinny viest’
spravne konanie o uloZeni pokuty, priCom zohladiiuje uz len jednotlivé nalezitosti
ukladania pokuty v zmysle cit. zdkona.

Na zéklade uvedenych skutocnosti, kedZze skutkovy stav zisteny kontrolou
po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi
bol vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

InSpektori inSpektoratu SOIBB vykonavaju kontroly za téelom zistenia, ¢i
predavajuci a prevadzkovatelia elektronickych obchodov dodrziavaji povinnosti
a zakazy vyplyvajuce im z dotknutych pravnych predpisov.

Inspektorat SOIBB ako vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zakonné
prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, ze neboli splnené
zakonom stanovené podmienky a doslo k poruseniu ustanoveni zakona ¢. 102/2014
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a uvedenych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Spravny organ ustalil, Ze za zistené protipravne konanie, a tym aj za preukazané
poruSenie zakona, citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
spolo¢nost’ uvedena vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Okrem vysSie uvedeného, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav. Ako dokaz sluzi InSpekény zaznam z vykonanej
kontroly.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 15 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a prihliadol na zavaznost, spdsob, Cas trvania a nasledky
protipravneho konania, ako aj a na rozsah a mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy
V ramci kontroly preukdzanym protipravnym konanim kontrolovaného subjektu.

V zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a je predavajuci
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré¢ od neho
prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nidkladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania kontrolovaného subjektu uvadza, ze
nedodrzanie vysSie uvedenej zdkonnej lehoty na vratenie finanénych prostriedkov
sposobuje stav, kedy spotrebitel’ sice svojim pravom v zmysle cit. zdkona disponuje,
avSak v dosledku konania, resp. Vvtomto pripade opomenutim konania
kontrolovaného subjektu sa toto stava pravom relativnym, ktoré je spotrebitel
nateny Si vymahat’, ¢i uz prostrednictvom spravnych organov na tseku ochrany
spotrebitel’a, organov alternativneho riesenia sporu, alebo v hrani¢nych situaciach
na vSeobecnom sude predavajiceho. Uvedenym konanim teda spotrebitel'ovi pri
uplatiiovani svojich prav, ktoré si mu garantované zakonom, a ktoré maju
nastupovat automaticky, vznikaju zbyto¢né, ¢i  uz ekonomické alebo
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administrativne vydavky. V pripade vztahu ,,predévajuci — spotrebitel* vystupuje
spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost
a predavajici a prevadzkovatel' elektronického obchodu ako odbornik ¢i
profesional, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Vo vztahu k rozsahu a miere hroziacej a spésobenej ujmy, ako aj k sposobu a
nasledkom protipravneho konania kontrolovaného subjektu, spravny organ uvadza,
ze kontrolovany subjekt porusenim svojej zdkonnej povinnosti, t.j. bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitelom vSetky platby, ktoré od nich prijal na zdklade zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov
a poplatkov.

Vo vztahu k €asu trvania protipravneho stavu spravny organ uvadza, Ze spotrebitel’
vramci spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod ¢. 202/2022 si vo vztahu
k predmetnej objednavke u kontrolovaného subjektu uplatnil jeho zdkonné pravo na
odstipenie od zmluvy v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a,
ato prostrednictvom e-mailovej komunikacie dna 25.03.2022 a Kontrolovany
subjekt spotrebitel'ovi nim uhradent kiipnu cenu vyrobku vratil az dia 14.09.2022.
Spravny organ tiez uvadza, Ze spotrebitel v ramci spotrebitel'ského podnetu
evidovaného pod ¢. 252/2022 si dna 26.05.2022 prostrednictvom e-mailovej
komunikacie u kontrolovaného subjektu vo vztahu k predmetnej objednavke
uplatnil jeho zakonné pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle zdkona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a kontrolovany subjekt spotrebitelom uhradenti kipnu
cenu vyrobku spotrebitel'ovi vratil az dia 16.09.2022.

Na uvedené skutocnosti musi spravny orgdn obligatorne prihliadat’, a preto uvedené
spravny organ zohl'adnil pri ur¢ovani vysky pokuty.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli za pouzitia kritérii v zmysle ust. § 15 ods.
5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri urCovani vysky pokuty
spravnym organom okrem vysSie uvedené¢ho zohladnené, bolo poruSenie prav
spotrebitel’a, viacnasobné poruSenie ust. zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela  a skutocnost’, ze poruSenim vySSie uvedenych povinnosti
kontrolovaného subjektu nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, nakolko si
kontrolovany subjekt ako predavajtci a prevadzkovatel' elektronického obchodu
nesplnil povinnosti vyplyvajice mu z kogentnych ustanoveni cit. zakona.

Spravny organ povazuje pripady konania, resp. opomenutia konania, kedy
spotrebitel'ovi po uplatneni jeho zdkonom garantovaného prava na odstipenie od
zmluvy v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela, nie su v
stanovenej lehote vratené penazné prostriedky, na ktoré ma pravo, za spolocensky

neziadlce a nebezpecné.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty prihliadal aj na skuto¢nost, ze v danom
pripade ide zo strany kontrolovaného subjektu o viacndsobné porusenie ust. § 9 ods.
1 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ked’ v ramci spravneho konania
bolo bez akychkol'vek pochybnosti preukézané, ze tento nedodrzal svoju zékonnt
povinnost’” bez zbyto¢ného odkladu, najneskéor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov v dvoch osobitnych pripadoch. Spravny
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organ vSak zdaroven uvadza, ze pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na
skuto¢nost’, Ze kontrolovany subjekt svoju povinnost’ dodato¢ne splnil, o spravny
organ hodnoti pozitivne.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol aj na Specifika konkrétneho
pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu k najvyssej moznej pokute,
ktora spravny organ méze v zmysle ust. § 15 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 102/2014 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel'a ulozit. Spravny orgdn zastdva néazor, ze pri zvazovani
vysky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem zakonnych predpokladov
uvedenych v ustanoveni § 15 ods. 5 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finan¢ny postih, tento nemdze byt vo vzt'ahu k zavaznosti
protipravneho konania a jeho nasledkom neprimerane mierny, a nevyhnutne teda
musi v sebe obsahovat' aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba
do buducna vyvarovala d’alsich poruseni zakonnych ustanoveni. Spravny orgéan pri
uréovani pokuty postupoval v stlade s ust. § 3 ods. 5 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani, v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani
o0 skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neoddévodnené
rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny
organ ma za to, Ze pokuta uloZena ucastnikovi konania, nevykazuje neodévodnené
rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie zakona,
je ulozena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Kontrolovany subjekt sa okrem iného dopustil stazenia vykonu kontroly, o mozno
povazovat’ za jednu z foriem marenia vykonu kontroly, ked’ tento doklady potrebné
k riadnemu presetreniu spotrebitel'skych podnetov v zmysle ziadosti a opakovanej
ziadosti 1/ spravnemu organu nedorucil v jemu vymedzenych lehotach, pri¢om tieto
dorucil az dodatocne, a to dina 16.09.2022, ¢im tak sprdvnemu orgénu ako orgdnu
dohladu st'azil véasné plnenie uloh, ktoré mu vyplyvaju z dozorovanej legislativy.
Zaroven ide o poruSenie povinnosti ust. § 7 ods. 2 v nadvéznosti na § 4 ods. 3 pism.
b) a § 5 ods. 7 pism. ¢) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a, ktoré ale nie je predmetom tohto spravneho
konania.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
V In§pekénom zazname zo dna 03.10.2022, ako aj ostatnymi podkladmi majaci
vztah k predmetnej veci a vplyv na skutkovy stav, nasledne pristapil k uloZeniu
pokuty, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, prihliada
na vSetky okolnosti pripadu a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu
zistenych nedostatkov.

%

Z ustanovenia § 15 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v pripade
zistenia poruSenia povinnosti preddvajiceho v zmysle ust. § 9 ods. 1 cit. zdkona,
vyplyva spradvnemu organu obligatérna povinnost’ pristiupit k uloZeniu pokuty,
pricom v zmysle ust. § 15 ods. 2 pism. a) cit. zdkona mdze kontrolovanému
subjektu ulozit’ pokutu v rozsahu od 300,- Eur do vysky 16.500,- Eur.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukazany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. UloZena pokuta predstavuje priblizne 3,64 %
najvyssej sadzby. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe, ma za to,
ze pokuta uloZend v tejto vySke je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze
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a hladiskd pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protiprdvnemu stavu a charakteru poruSenia zdkona. Od ulozenej pokuty, ktora je
ulozend blizko dolnej hranice sadzby, ocCakava nielen represivny, ale najmé
preventivny ucinok.
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